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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIA Ref* CP_28/2022

"Aquisicao de servicos de assisténcia técnica ao iPortalDoc/Ipbrick’s “

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo I - Disposicoes Gerais

Clausula 1.7
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual, por consulta prévia, que tem por objeto a
aquisicdo de servigos de assisténcia técnica ao iPortalDoc/Ipbrick’s e suporte técnico e
consultoria de engenharia de sistemas (equipamentos Data Center), nos termos das
Especificagdes Técnicas constantes do Anexo A, apensas ao presente caderno de encargos.
2. O caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados partes integrantes do

mesmo.

3. Atento o disposto nos numeros anteriores, o prestador de servigos obriga-se ao
fornecimento dos servicos de acordo com os termos previstos neste caderno de encargos, em

especial atento o seu Anexo A, e na proposta adjudicada.

Clausula 2.*
Entidade Publica Contratante
A entidade adjudicante ¢ o Municipio de Resende, NIPC 506 349 381, sedeado no Edificio
dos Pagos do Concelho, Avenida Rebelo Moniz, 4660-212 Resende, com o telefone 254 240
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930, fax 254 877 424 e com o endere¢o de correio eletronico aprovisionamento(@cm-

resende.pt.

Clausula 3.*
Contrato

1. O contrato ¢ composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, regendo-se
pelo estabelecido no Codigo dos Contratos Publicos, doravante designado por CCP, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de
2 de outubro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e
pelo Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de 2 de outubro e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31
de agosto.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero 2 anterior € o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do referido diploma legal.

Clausula 4.7

Prazo




=
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O contrato tem o prazo de 36 (trinta e seis) meses, com inicio apos adjudicacdo, em

conformidade com os respetivos termos, condigdes e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdao do contrato.

Capitulo IT - Obrigacées Contratuais
Secc¢do I - Obrigacoes do Adjudicatario

Clausula 5.°

Obrigacdes Principais do Adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos, ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
adjudicatario, as seguintes obrigagdes principais:
a) Obrigagdo de entrega dos servicos identificados na sua proposta;
b) Obrigacdo do cumprimento do prazo proposto dos servigos;
¢) Obrigacgdo da garantia dos servigos objeto do contrato;
d) Cumprimento das Especifica¢cdes Técnicas e seus anexos que integram o presente caderno

de encargos.

Clausula 6.”
Conformidade e Operacionalidade dos Servigos

1. O adjudicatario obriga-se a entregar ao contraente publico os servigos do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos, previstos nas Especificacdes Técnicas do anexo A
do presente caderno de encargos e que dele fazem parte integrante.

2. Os servigos que constituem objeto de contrato a celebrar devem ser entregues em perfeitas
condigdes de serem utilizados para os fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos aos servicos e das garantias respetivas, no que respeita a conformidade com o

contrato.
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4. O adjudicatario ¢ responsavel perante o Municipio de Resende, por qualquer defeito ou

discrepancia do contrato, que se verifique no momento em que os mesmos lhe sdo entregues.

Clausula 7.7
Verifica¢ao da Execucio

1. As operagdes de verificagdo qualitativa t€ém por objeto comprovar a conformidade dos
servicos solicitados com os fornecidos, constantes na guia de remessa ou fatura.

2. As operagdes de verificagdo qualitativa tém por objeto comprovar a conformidade da
qualidade dos bens fornecidos com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no caderno de encargos bem como as legalmente exigidas.

3. O Municipio de Resende podera efetuar, no periodo de fornecimento, as operacdes de

verifica¢do quantitativa e qualitativa que necessitem apenas de um exame sumario.

Clausula 8.*
Discrepancias
1. No caso de os servigos nao satisfazerem os requisitos e exigéncias legais, ou no caso de se
verificarem discrepancias relativamente as defini¢des constantes das Especificagdes Técnicas
e anexos ao presente caderno de encargos deve o Municipio de Resende informar, por escrito,
o adjudicatario.
2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatdrio deve proceder, a sua custa e no prazo
que lhe for determinado pelo Municipio de Resende, as substituigdes necessarias para garantir

a sua utilizagdo na data prevista.

Clausula 9.*
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a entidade publica venha a ser demandada por, na execucdo do contrato celebrado, ter

infringido, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, fica o adjudicatario
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obrigado a pagar a indemnizacao devida correspondente a todas as despesas que o Municipio

de Resende devam efetuar e todas as quantias que devam pagar, seja a que titulo for, em

consequéncia daquela infragao.

Clausula 10.*

Dever de Sigilo
1. O adjudicatario garantird o sigilo sobre toda a informacao e documentagdo, técnica € nao
técnica, comercial ou outra, relacionadas com a atividade do Municipio de Resende, de que
possa ter conhecimento, ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2. A informagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execu¢do do contrato.
3. O adjudicatério ¢ responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, independentemente da natureza do vinculo subjacente a essa colaboragao,
inclusivamente apoOs a cessagao desta e independentemente da causa de cessacdo bem como
em caso de violagdo do dever de sigilo por parte de terceiros por si subcontratados ou por
colaboradores desses terceiros.
4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido da

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.7
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessagcdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Seccao II - Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Clausula 12.*

Preco Base e Preco Contratual
1. O parametro base do preco contratual referido no n.° 1 do art. 47.° do CCP ¢ fixado em
13.488,00 € (treze mil quatrocentos e oitenta e oito euros), nao incluindo o imposto sobre o
valor acrescentado.
2. O valor proposto sera considerado anormalmente baixo quando corresponder a um
montante 50% inferior ao constante no numero anterior.
3. Pelo fornecimento que constituem objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Resende deve
pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.
4. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente

os relativos ao transporte para o respetivo local de entrega.

Clausula 13.7

Condig¢oes de Pagamento
1. A quantia devida pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser paga
apods a rececdo por este municipio da correspondente fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o
vencimento da obrigacdo respetiva, devendo a sua data de vencimento apresentar um prazo
de pelo menos 30 dias.
2. O pagamento sera realizado da seguinte forma:
- No inicio da cada ano o valor correspondente as 60 horas anuais de assisténcia técnica
iportalDoc/Ipcbrick’s;
- No inicio do contrato e no mesmo periodo nos anos seguintes o valor correpondente
aos 25 créditos NBL anuais de suporte técnico de engenharia de sistemas (hardware do

Data Center).
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3. Para o efeito do niimero anterior, considera-se vencida a obrigacdo com a entrega dos bens

objeto do contrato.

4. Em caso de discordancia, relativamente aos valores indicados nas faturas, a entidade
adjudicante, comunicara ao adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

5. As faturas devem conter as seguintes informacdes:

a) Designacao e enderego do adjudicatério;

b) Data ¢ numero da fatura;

c¢) A referéncia e designagao do procedimento ou a requisi¢ao externa, se aplicavel;

d) O preco antes e depois de todos os impostos;

e) A taxa e o valor do imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

f) Referéncia ao nimero de compromisso.

6. As faturas que nao cumpram estas disposi¢des podem ser devolvidas.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1 e 4 da presente

clausula, as faturas serdo pagas através de cheque ou transferéncia bancéria.

Capitulo III - Penalidade Contratuais e Resolucao

Clausula 14.*
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de
uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatdrio, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria que podera ir até 20% do valor contratual.

3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdao, o grau de culpa do

adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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4. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
5. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15.7

Casos Fortuitos, de For¢ca Maior ou Conflitos Laborais
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢ havido como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes e ou obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de for¢ca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se
como tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das
vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que
impossibilitem a respetiva realizagdo, porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, caso se verifiquem os requisitos do niimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins ¢ determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham,;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestag¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais.
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e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa,

propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de
forga maior deve ser, imediatamente, comunicada a outra parte, por escrito, informando sobre
o0 prazo previsivel para restabelecer a situagao.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

6. Em caso de greve ou outros conflitos de trabalho, limitados a/s empresa/s do adjudicatario,
serdo aplicadas as penalidades previstas na clausula 16.* por ndo cumprimento das obrigagdes

contratuais.

Clausula 16.”

Resolucio por parte da Entidade Adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar
de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.
2. A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que
leve a perda da confianga entre si e o adjudicatario.
3. O direito de resolucao exerce-se mediante notificagcdo, por carta registada com aviso de
rececdo, dirigida ao adjudicatério, da qual consta a indicacdo da situa¢do de incumprimento,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.
4. A resolucao do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacdo que caiba a entidade

adjudicante, nos termos gerais de direito.

Clausula 17.2

Resolucio por parte do Adjudicatario
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1. O adjudicatario pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve a

perda da confiancga entre si e a entidade adjudicante.

2. O direito de resolucao exerce-se mediante notificagdo, por carta registada com aviso de
rece¢do, dirigida a entidade adjudicante, da qual consta a indicacdo da situacdo de
incumprimento, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do seu conhecimento pelo adjudicatario,

salvo se esta cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Capitulo IV - Caucao

Clausula 18.*
Caucao
1. Nao ¢ exigivel prestacdo de caucao ao abrigo do art. 88.°, n.° 2 do CCP.
2. A entidade adjudicante pode, caso considere conveniente, proceder a retencao de até 10%

do valor dos pagamentos a efetuar, conforme o previsto no art. 88.°, n.° 3 do mesmo diploma

legal indicado no n.° anterior.

Capitulo V - Resolucio de Litigios

Clausula 19.*
Foro Competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI - Disposi¢oes Finais

Clausula 20.*
Subcontratacio e Cessao da Posicio Contratual
1. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacao da outra, nos termos do CCP.
2. Caso o adjudicatario, por razdes de natureza excecional, necessite de realizar quaisquer

partes de servicos por subadjudicacdo ou por tarefa, requererd previamente, como indicado no
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nimero anterior, a autorizagdo a entidade adjudicante, indicando o fornecedor, prestador ou

tarefeiro a que pretende recorrer. Deve fazer acompanhar tal solicitacdo de elementos
comprovativos e esclarecedores da necessidade invocada e da capacidade e competéncia do
subadjudicatario que propde.

3. A entidade adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou ndo a utilizacdo dos
subadjudicatarios propostos, tendo em consideracao o previsto no art. 320.° do CCP.

4. No caso de existir subcontratacdo, o cocontratante permanecera integralmente responsavel
perante a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes

emergentes do contrato.

Clausula 21.7
Comunicacoes e Notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 22.*
Contagem de Prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados,

salvo indicagdo expressa em contrario.

Clausula 23.7
Legislacao Aplicavel
O presente contrato ¢ regulado pelo Cdédigo dos Contratos Publicos, bem como pelas
disposi¢oes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza dos bens e

servigo a contratar, vigentes na legislacdo portuguesa.

Clausula 24.*
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Gestor do Contrato

Para acompanhar permanentemente a execugdo do contrato ¢ nomeado gestor do contrato o

Eng.° Jos¢ Augusto Felix Guimaraes.
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PARTE II - ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO A
O presente contrato consiste na aquisi¢do de servicos de assisténcia técnica no sentido de
assegurar que as funcionalidades de Gestao Documental bem como a integragdo deste servigo

na rede da Municipio de Resende se mantenham em funcionamento e sem problemas.

Para tal, ¢ colocado a disposi¢do do Municipio de Resende um conjunto de interlocutores,
especializados e com muita experiéncia em diversas areas como a Seguranca, Hardware e
Software, Sistemas Informaticos e Redes de Comunicagdes e Sistema de Gestao Documental,
que poderao ser contactados de imediato sempre que seja necessaria a intervencao, quer para
resolver problemas, quer no sentido de otimizar o desempenho das tarefas que recorram aos

meios informaticos de suporte da atividade do Municipio Resende.
O presente contrato inclui:

- 60 horas anuais de assisténcia técnica iportalDoc/Ipcbrick’s a prestar de segunda a sexta,

entre as 9h00 e as 19h00.

- 25 créditos NBL anuais de suporte técnico de engenharia de sistemas (hardware do Data

Center) a prestar no dia util seguinte a ser contabilizados de acordo com este anexo (A).

No caso de num determinado ano ndo serem necessarias as horas/créditos de assisténcia

técnica, o crédito acumula para o ano seguinte, ou contrato seguinte.

Tabela de Ponderacoes:

Consumo de Créditos

Recurso Area Tecnolégica Horario | Horario Pos | Domingos e

Laboral Laboral Feriados

Consultoria especializada para:
- Desenho de solugoes;
Consultor e |- Defini¢do de especificagdes; 2 3 4
Gestor do Projeto| - Apoio na analise de solugdes;
- Acompanhamento na
implementagao de projetos.




=

Municipio de
Resende

Técnico Pro

Conhecimentos avancados de:
- Firewall;

- Servidores;

- Solucgodes de rede wireless;

- Call Centers;

- Telefonia (IP e TDM);

- Content switching e 1,5 2,25
balanceadores;

- Plataformas de gestdo (ex:
AirWave, ClearPass, ISE, Prime,
etc.).

Técnico Sénior

Conhecimentos basicos de:
- Firewall;

- Servidores;

- Solugoes de rede wireless; 1 1,5
- Call Centers;

- Telefonia (IP e TDM);
- Sistemas Operativos;
- Servigos Multimédia.

Técnico Junior

- Servigos basicos de Multimédia;
- Servigos basicos de switching e
routing; 0,75 1,125
- Instalagdo de equipamentos
wireless;

- Microinformatica.

1,5

Técnico
Infraestruturas

- Cablagem estruturada; 0,5 0,75
- Redes elétricas.

Resende, 15 de dezembro de 2022.

O Chefe da DGF;
(Dr. Hildeberto Valdoleiros)

Assinado por: HILDEBERTO MANUEL VELEZ
OSORIO DE VALDOLEIROS

Num. de Identificacdo: 09485737

Data: 2022.12.15 17:41:41+00'00'
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